POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES W SERWISIE
INTERNETOWYM https://iwalk.pl

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies obowiazuje od dn. 14.04.2020 r. do
dn. 28.06.2023 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies w serwisie internetowym
https://iwalk.pl (dalej: ,Polityka”) zostata stworzona i przyjeta przez APODIS Kamil Popko.

2. Terminy uzyte w Polityce oznaczaja:
1) Serwis: serwis internetowy https://iwalk.pl;
2) Uzytkownik: podmiot korzystajacy z publicznie dostepnego Serwisu;

3) Witasciciel: APODIS Kamil Popko, Niemeniska 58, 15-161 Biatystok, NIP 9661462015, REGON
050561350;

4) Cookies: pliki tekstowe, wysytane przez Serwis i zapisywane na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika, z ktorego Uzytkownik korzysta podczas przegladania stron internetowych. Pliki
zawierajg informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu. Cookies
najczesciej zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodzg, czas ich
przechowywania na urzgdzeniu koncowym oraz numer;

3. Celem Polityki jest w szczegdlnosci:

1) udzielenie Uzytkownikom informacji dotyczacych wykorzystywania Cookies w Serwisie,
wymaganych przez przepisy prawa, w tym Prawa telekomunikacyjnego;

2) zapewnienie Uzytkownikom ochrony prywatnosci w zakresie odpowiadajgcym standardom
i wymogom okreslonym w obowigzujacych przepisach prawnych.

4. Wtasciciel ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji dotyczacych Uzytkownikéw do
niezbednego minimum, wymaganego do $wiadczenia na ich rzecz ustug.

5. W celu uzyskania petnego dostepu poprzez Serwis do tresci i ustug oferowanych przez
Wiasciciela, wskazane jest zaakceptowanie zasad wynikajgcych z Polityki. Akceptacja moze by¢é
dokonana za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez
Uzytkownika urzgdzeniu lub konfiguracji ustugi.

6. Zastosowanie majg m.in. nastepujgce przepisy prawa:

1) ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2017.1907 t.j. ze zm.);



2) ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219
t.j. ze zm.);

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016) wraz z polskimi przepisami o
ochronie danych osobowych.

4) Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 t.j.).
§ 2. OCHRONA PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane dotyczace Uzytkownikédw przetwarzane sg przez Wtasciciela zgodnie z przepisami
prawa. Uzyskane przez Wiasciciela dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg na
podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody lub wystapienia innej przestanki uprawniajacej
do przetwarzania danych wedtug przepiséw, w szczegdlnosci Rozporzadzenia.

2. Wtasciciel doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow osoéb, ktdrych dane
dotyczg, a w szczegdblnosci zapewnia, aby dane te byty:

1) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla Klientow i innych oséb,
ktérych dane dotyczg;

2) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposdb niezgodny z tymi celami;

3) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane;

4) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

5) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéow, w ktérych dane te sg przetwarzane;

6) przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich Srodkdéw
technicznych lub organizacyjnych,

3. Witasciciel stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

4. Witasciciel dazy do systematycznego unowocze$niania stosowanych informatycznych,
technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony tych danych, w szczegdlnosci Wtasciciel
zapewnia aktualizacje informatycznych srodkéw ochrony pozwalajacg na zabezpieczenie



przed wirusami, nieuprawnionym dostepem oraz innymi zagrozeniami, ptyngcymi z
funkcjonowania systemu informatycznego oraz sieci telekomunikacyjnych.

5. Wtasciciel moze — poza innymi przypadkami wynikajgcymi z przepisow prawa — przetwarzac
nastepujgce dane osobowe Klienta niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania umowy:

1) nazwisko i imiona Klienta;

2) staty adres zamieszkania;

3) adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) adresy poczty elektronicznej Klienta;

6) numer telefonu;

6. Wiasciciel moze przetwarzaé, za zgoda Klienta i dla celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Klientow z przeznaczeniem wynikdw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Wtasciciela, inne dane dotyczace Klienta, ktére
nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

7. Kazdemu Uzytkownikowi, ktéry w jakikolwiek sposdb udostepnit Wtascicielowi swoje dane
Whtasciciel zapewnia dostep do danych i korzystanie z innych praw osobom, ktérych dane
dotyczg, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym osobom tym
przystuguje:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkéw prawnych celem ochrony
swoich praw.

8. Wtasciciel moze przetwarzaé dane osobowe w sposdb zautomatyzowany, w tym poprzez
profilowanie, na zasadach wynikajacych z Rozporzadzenia. W takim przypadku celem dziatan
Wiasciciela sg cele marketingowe lub potrzeby personalizacji komunikatéw wysytanych do
Uzytkownikéw (w tym dopasowanie informacji do potrzeb lub oczekiwan Uzytkownika).
Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania jego danych — sprzeciw ten
moze by¢ wyrazony poprzez wystanie wiadomosci na adres Wtasciciela.



9. Osoba majaca dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na podstawie
upowaznienia Wiasciciela lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wyfacznie na polecenie Wtasciciela.

10. W zwigzku z dziatalnoscig Serwisu Wtasciciel korzysta z ustug innych podmiotéw, w tym w
celu wykonania umowy z Uzytkownikiem. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg byé
przekazywane:

1) firmie hostingowej,

2) dostawcy oprogramowania do obstugi Serwisu,

3) dostawcy ustug internetowych,

4) firmom $wiadczacym ustugi kurierskie lub pocztowe,

5) dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

6) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

7) podmiotom $wiadczgcym obstuge ksiegowg,

8) dostawcy ustug marketingowych lub reklamowych.

§ 3. COOKIES

1. Cookies identyfikuje Uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej
korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie
dopasowanie skierowanych do niego tresci, w tym reklam. Witasciciel stosuje Cookies, aby
zagwarantowac odpowiedni standard wygody Serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane
jedynie wewnatrz firmy w celu optymalizacji dziatan.

2. Cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika;

2) optymalizacji korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci poprzez rozpoznawanie urzgdzenia
korncowego Uzytkownika,

3) tworzenia statystyk,
4) utrzymania sesji Uzytkownika,
5) dostarczania Uzytkownikowi tresci reklamowych.

3. Wtasciciel przetwarza informacje statystyczne dotyczace korzystania z Serwisu, w tym
informacje o sesji, numerze IP, ilosci spedzanego czasu na poszczegdlnych stronach i



podstronach, korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci ustug, informacji o urzadzeniu i
przegladarce internetowej. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
w prawnie uzasadnionym interesie administratora polegajgcym na utatwieniu korzystania z
Serwisu, poprawy jakosci oraz funkcjonalnosci swiadczonych ustug, a przetwarzanie tych
danych nie narusza praw i wolnosci Uzytkownikéw. Informacje o Uzytkownikach nie s3
wykorzystywane w zadnych dodatkowych celach.

4. Dane te sg przetwarzane w ramach biezacych dziatan Wtasciciela, lecz nie dtuzej niz przez
60 dni od otrzymania informacji. Po tym czasie Wtasciciel moze dalej przetwarzac ogdlne dane
statystyczne, ktére bedg pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych poszczegdlnych
Uzytkownikéw.

5. Nalezy pamietaé, ze w niektdorych przypadkach oprogramowanie zainstalowane przez
Uzytkownika na urzadzeniu koncowym, stuzgce do przegladania stron internetowych (np.
przegladarka internetowa) wprowadza domyslne przechowywanie Cookies w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione miedzy innymi w taki sposdb, aby
blokowaé¢ automatyczng ustawienia Cookies badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Informacje szczegétowe w tym zakresie
dostepne s3 w ustawieniach i instrukcjach dotyczacych oprogramowania (przegladarki
internetowej).

6. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia
Cookies poprzez zmiane ustawien swojego urzadzenia i przegladarki internetowej w zakresie
stosowania plikéw Cookies lub innych podobnych technologii.

7. Zmiana ustawien stanowi wyrazenie sprzeciwu, ktory w przyszto$ci moze spowodowaé
utrudnienia w korzystaniu z Serwisu. Catkowite wytgczenie opcji przyjmowania Cookies nie
bedzie oznacza¢ braku mozliwosci przeglagdania tresci zamieszczanych w Serwisie z
zastrzezeniem tych, do ktérych dostep wymaga logowania.

8. Niedokonanie zmiany ustawien oznacza, ze dane beda zamieszczone w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (korzystanie z Serwisu bedzie powodowa¢ automatyczne
zamieszczanie Cookies w urzgdzeniu koicowym Uzytkownika).

9. Cookies sg przechowywane na urzgdzeniach Uzytkownika nie dtuzej niz 12 miesiecy.
10. Przechowywane dane zamieszczone w urzadzeniu koicowym Uzytkownika nie powoduja
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym Uzytkownika lub oprogramowaniu

zainstalowanym w tym urzadzeniu.

11. Informacje dotyczgce Cookies majg zastosowanie réwniez do innych podobnych
technologii stosowanych w ramach Serwisu.



§ 4. REKLAMACIE

1. Reklamacje mozna kierowaé¢ do Wrtasciciela w formie elektronicznej na adres
sklep@iwalk.pl.

2. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym:

1) mozliwos$é rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za pomoca platformy ODR (online
dispute resolution), dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL;

2) mozliwos¢ prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub
innymi organami.

3. WHtasciciel zobowigzuje sie rozpatrzyé reklamacje w terminie w terminie 14 dni.
4. Jesli reklamacja zostanie uznana, Wtasciciel podejmie odpowiednie dziatania.

5. W celu rozpatrywania reklamacji Wtasciciel przetwarza dane osobowe Uzytkownikow
sktadajgcych reklamacje, w szczegdlnosci adres e-mail, imie, nazwisko, tres¢ reklamacji,
okolicznosci zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji, informacje pozyskane w toku
rozpatrywania reklamacji, w tym wyjasniania zdarzenia bedacego jej przyczyng. W toku
rozpatrywania reklamacji Wtasciciel moze przetwarza¢ szereg innych informacji, w tym
informacje o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustug, pliki cookies lub inne podobne
technologie, informacje o urzadzeniach. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia w celu rozpatrzenia reklamacji i sg przetwarzane przez czas niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji oraz po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w celach
archiwizacyjnych zgodnie z ustawg o rachunkowosci w razie koniecznos$ci obrony przed
ewentualnymi roszczeniami wobec ustugodawcy.

6. W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego
naruszenia postanowien Regulaminu, Polityki lub przepiséw prawa, zasad wspodtzycia
spotecznego lub dobrych obyczajow, Wifasciciel moze przetwarzaé dane osobowe
Uzytkownika do czasu zakonczenia toczgcego sie postepowania oraz do uptywu terminu
przedawnienia roszczen, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata, lecz w szczegdlnych przypadkach
przewidzianych prawem moze by¢ dtuzszy. Dane te bedg woéwczas przetwarzane, w tym
udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, tj. w prawnie uzasadnionym interesie
administratora polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem Uzytkownika.
Prawnie uzasadniony interes administratora bedzie wéwczas celem nadrzednym wobec praw
i wolnosci Uzytkownika.



§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polityka zostata przyjeta na mocy zarzadzenia Whtasciciela i wchodzi w zycie z dniem
14.04.2020 r. Zmiana tresci Polityki moze nastgpi¢ w takim samym trybie.

2. Wszelkie odstepstwa od Polityki wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Prawem wiasciwym dla Polityki jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

4. W sprawach nieuregulowanych w Polityce stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.



